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CONTROL DE CAMBIOS

Capitulo Segmento Corregido Fecha Correccion efectuada
Elaboracion del plan de | Septiembre
emergencias y evacuacion 2016
Actualizacion del plan  de | Septiembre
emergencias y evacuacion 2017

Modificacion de los recursos,
Actualizacion del plan de | Octubre de | inclusion del horario de
emergencias. 2018 servicio, punto de encuentro
interno.

Actualizacion de la legislacion
vigente, PBX institucional e
Actualizacion del plan de| Mayode |inclusion de la ubicacion y

emergencias. 2019 responsable encargado de la
activaciéon de la alarma de
emergencias.

Se actualizé el nombre del
punto de encuentro interno.
Se incluyé como una amenaza
el riesgo por contagio de
COVID-19.

Actualizacion del plan de | Agostode
emergencias. 2021

Actualizacion de la legislacion
vigente, inclusion de los cargos
que conforman el COE vy la
brigada de emergencia,
contactos de centros de salud.

Actualizacion del plan de Julio de
emergencias. 2022

Actualizacion planos de centro
de conciliacion y consultorio
juridico

Actualizacion de planos de Julio de
evacuacion 2023




INTRODUCCION

En un pais como Colombia las condiciones topograficas, naturales y las relacionadas con
el hombre y su desarrollo tecnolégico y social, pueden originar diferentes situaciones de
emergencia que dejan como consecuencia cientos de trabajadores desempleados,
lesionados, incapacitados y en algunos casos pérdidas humanas y econémicas que ponen
en peligro la estabilidad de las empresas o instituciones.

Las situaciones de emergencia que se presentan en el ambiente de trabajo tienen como
consecuencia, importantes pérdidas para la sociedad que deben disminuirse con la puesta
en marcha de actividades de prevencion y control de emergencias las cuales deben
entenderse de manera muy amplia, incluyendo aspectos relacionados con la educacién, la
investigacion, la tecnologia y la planificacion en todas sus modalidades, con el fin de evitar
o reducir las consecuencias de dichas emergencias.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuaciéon se presenta el Plan de Respuesta ante
Emergencias para el CENTRO DE CONCILIACION Y CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS BUCARAMANGA con el fin de dar a los
empleados, estudiantes y visitantes, los conocimientos tedrico practicos en la prevencién y
control de emergencias, mediante programas de orientacién individual y colectiva, que les
permita actuar de manera correcta e inmediata para evitar o disminuir las consecuencias
generadas por una emergencia.



JUSTIFICACION

Es evidente que una situacion de emergencia necesita de un manejo que se sale de los
procedimientos normales de una organizacion y puede requerir la utilizacion de recursos
internos y externos; ante todo poseer las herramientas y metodologia que posibilite su
recuperacion en el menor tiempo posible.

Ante estas situaciones de emergencia se requiere establecer y generar destrezas,
condiciones y procedimientos que le permitan a los empleados y ocupantes CENTRO DE
CONCILIACION Y CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
CAMPUS BUCARAMANGA, prevenir y protegerse en casos de desastres o amenazas
colectivas que pongan en peligro su integridad en determinado momento, mediante
acciones rapidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse por y hasta lugares
de menor riesgo y en caso de presentarse lesionados, contar con una estructura
organizativa para brindarles una adecuada atencion en salud.



1.

1.1.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los empleados y ocupantes del CENTRO DE CONCILIACION Y
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS
BUCARAMANGA los elementos adecuados que les permitan responder con eficacia en la
prevencion y atencion de emergencias para disminuir las consecuencias negativas
generadas por dichas situaciones.

1.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer y divulgar a todos los ocupantes de las instalaciones del CENTRO DE
CONCILIACION Y CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS CAMPUS BUCARAMANGA los procedimientos adecuados de actuacion,
antes, durante y después de una evacuacion.

Identificar las condiciones inseguras de las instalaciones donde funciona el CENTRO
DE CONCILIACION Y CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS CAMPUS BUCARAMANGA y que al momento de una emergencia puedan
dificultar el procedimiento de evacuacion.

Sensibilizar al personal del CENTRO DE CONCILIACION Y CONSULTORIO
JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS BUCARAMANGA
para lograr su participacion en todos los simulacros de evacuacion que la universidad
programe periédicamente, con el fin de desarrollar en los empleados involucrados
destrezas necesarias para que individualmente y como grupo, puedan ponerse a salvo
en un procedimiento de evacuacion.



2. ALCANCE Y ESTRATEGIAS

Se aplicara a todas las actividades realizadas, dentro de las areas administrativas y
operativas del campus BUCARAMANGA de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS.

Este plan aplica para administrativos, docentes, estudiantes, contratistas, visitantes y en
general para el personal involucrado directa e indirectamente con las actividades que se
desarrollan dentro de la institucion.

3. MARCO LEGAL Y DEFINICIONES

3.1. MARCO LEGAL
LEGISLACION NACIONAL
TIPO DE < A
LEGISLACION ANO DESCRIPCION
Articulo 2. Todos los empleadores estan obligados a Organizar
y desarrollar programas permanentes De Medicina Preventiva,
Higiene y Seguridad Industrial’
Articulo 4 - Edificios y Locales. Construccion segura y firme;
techos o cerchas con suficiente resistencia a los efectos del
viento y su propia carga; cimiento o piso sin sobrecarga; factor
de seguridad acero estructural. Art. 14 - Escaleras de
.. Comunicacion entre Plantas del Edificio con condiciones de
Resolucion solidez, estabilidad y seguridad, preferiblemente de materiales
E?IPATUTO o incombustibles y espaciosas
SEGURIDAD Titulo VI Capitulo | y Il Evacuacion /emergencia
INDUSTRIAL Titulo VI Capitulo | y Il. Contencion de incendios
Titulo VI Capitulo | y Il. Equipo para incendio.
Capitulo VII. Estado general del cableado.
Capitulo VII. Estado general del sistema eléctrico.
Capitulo VII. Estado general de interruptores y tomas.
Capitulo VII. Focos e iluminacién en general.
Capitulo IV. Orden y aseo
Ley 9° Titulo Il Salud Ocupacional Articulos 116-117. Servicios de
CODIGO incendio.
SANITARIO | 197°
NACIONAL/ 79 Titulo VIII - Desastres. Articulo 501. Articulo 502.

Decreto 586

1983

Decreto 614

1984

Se organiza el Plan Nacional de Salud Ocupacional.
Por el cual se determinan las bases para la organizacion de
administracion de salud ocupacional en el pais

Articulo 24. Los empleadores tendran
responsabilidades:

las siguientes




- Responder por la ejecucioén del programa de Salud Ocupacional

Resolucion

“Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y
forma de los programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais”

Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de
emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:

a) Rama Preventiva
b) Rama Pasiva o Estructural

1016 1989
¢) Rama Activa Control de las Emergencias
Articulo 14. debera mantener actualizados Planes especificos de
emergencias y actas de simulacro en las empresas cuyos
procesos, condiciones locativas o almacenamiento de materiales
riesgosos, puedan convertirse en fuente de peligro para los
trabajadores, la comunidad o el ambiente
“Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral “
Ley 100/93 1993
y Libro IlI: Sistema General de Riesgos Profesionales
Decreto 1994 “Por el cual se determina la organizacion y administracion del
1295/94 Sistema General de Riesgos Profesionales”
Decreto 2190 1995 (Elaboracion y Desarrollo del Plan Nacional de Contingencia.
Ley 388 1997 Por la gual se modifica la Ley 9/ 89, y la Ley 2/ 91 y se dictan
otras disposiciones.
LEY 400 1997 qu el cu?I se adoptan normas sobre construcciones sismo
resistentes
Ley 322 1996. | Sistema Nacional de Bomberos
Articulo 1. Ambito de aplicacién y principios. Las normas del
Ley 769 presente codigo rigen en todo el territorio nacional y regulan la
T circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores,
S 2002 icli icli de transi hicul |
Nacional de m’ot00|’c |§tas, cic |_stas, agentes 'e ra.nS|to y ve’ |c_u os por las
. vias publicas o privadas que estén abiertas al publico, o en las
Transito , . . . . o
vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la
actuacion y procedimientos en las autoridades de transito.
Resolucion - s .
180398 RETIE 2004 | Cdédigo eléctrico Nacional
Ley 1209 2008 P.or_medlo de la cual se establecen normas de seguridad en
piscinas
Decreto 926 2010 P_or gl_ cual se establecn_an los _reqU|S|to_s de caracter técnico y
cientifico para construcciones sismo resistentes NSR-10
Modificaciones. Reglamento de Construcciones Sismo
Decreto 092 | 2011 | e sistentes NSR-10
Por el cual se modifica parcialmente el Reglamento de
Decreto 340 2012 |Construcciones Sismo resistentes NSR-10. Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio




La ley 46 de 1988 y el
decreto 919 de 1989
fueron derogados por:

Ley 46 de 1988 “Por la cual se crea y organiza el Sistema
Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres, se otorga
facultades extraordinarias al Presidente de la Republica y se
dictan otras disposiciones”

DECRETO 919 DE 1989 MODIFICADO POR EL DECRETO
4702 DE 2010."Por el cual se organiza el Sistema Nacional para
la Prevencion y Atencion de Desastres y se dictan otras
disposiciones".

Ley 1523

2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones

Resolucion
4272

2021

Ministerio de la Proteccion Social Por la cual se establece el
Reglamento de Seguridad para protecciéon contra caidas en
trabajo en alturas, se aplica a todos los trabajadores, empresas,
contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las
actividades econdémicas de los sectores formales e informales de
la economia, que desarrollen trabajos en altura, en el que exista
el riesgo de caer a 2 m o mas sobre un nivel inferior. Se
exceptuan las siguientes actividades:
1. Actividades de atencidon de emergencias y rescate; y

2. Actividades ludicas, deportivas, de alta montana o andinismo
y artisticas.

La Ley 322 de 1996 fue

derogada por

Ley 1575 de 2012

Ley 322 Sistema Nacional de Bomberos

Por medio de la cual se establece la ley general de bomberos de
Colombia

RESOLUCION
044

2014

La resolucion 044 reglamenta el articulo 18 paragrafos 2 de la
Ley general de Bomberos (Ley 1575 de 2012), la cual dispone
que las brigadas contraincendios industriales, comerciales y
demas deban ser entrenadas por las instituciones bomberiles.
Para tal efecto el cuerpo oficial de bomberos a través de esta
resolucion determina y regula la capacitacién y entrenamiento
que se impartira a los brigadistas a través de las escuelas,
academias, departamentos o0 areas de capacitacion
debidamente reconocidas.

DECRETO 472

2015

Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, se sefalan normas para la
aplicaciéon de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacién o prohibicion inmediata
de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones

DECRETO
1072

2015

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacién y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debe implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias, con
cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
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trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como
proveedores y visitantes.

RESOLUCION Plan de prevencion, preparacion y respues'tg ante emergencias.
0312 2019 |Elaborar gl plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias.

3.2. DEFINICIONES

A continuacidn, se precisan algunos conceptos basicos de obligatorio conocimiento dentro
de la teoria y practica en el manejo fiable de las emergencias.

o ALARMA: aviso por el cual se informa a la comunidad para que sigan instrucciones
especificas de emergencia debido a la presencia real o inminente de una amenaza.

e ALERTA: periodo anterior a la ocurrencia de un desastre, declarado con el fin de tomar
precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia un desastre.

e AMENAZA: se refiere a la potencialidad que tiene un evento natural, una actividad
humana o una acciéon mecanica, de causar dafios o destruccion independiente de la
existencia en el area amenazada de habitantes y/o bienes materiales.

e ACV: Area De Concentracién De Victimas

o BRIGADA DE EMERGENCIAS: Grupo operativo con entrenamiento para atender
emergencias incipientes.

e CALAMIDAD PUBLICA: situacién en la cual se presenta dafio o alteracién de las
condiciones normales de vida en un area geografica determinada, causada por
fendmenos naturales y por efectos catastroficos de la accion del hombre en forma
accidental, que no requiera en su fase de recuperacion de acciones de reconstruccion,
bastando con las de rehabilitacion para recuperar la normalidad.

e COMITE DE EMERGENCIAS: Grupo administrativo de las emergencias antes, durante
y después de los eventos; responsable de organizar planear y poner en funcionamiento
el plan de emergencias.

o DAMNIFICADO: victima que no sufrid ninguna lesién en su cuerpo, pero perdio la
estructura de soporte de sus necesidades basicas, como vivienda, medio de
subsistencia.

o DESASTRE: Dario o alteracion graves de las condiciones normales de vida en un area
geografica determinada, causada por fendmenos naturales y por efectos catastroficos
de la accion del hombre en forma accidental, que requiera por ello de la especial
atencion de los organismos del Estado y de otras entidades de caracter humanitario o
de servicio social (Decreto 918/89)

e DOTACION PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Vestimenta que sirve de
proteccion al grupo operativo que enfrenta la emergencia.

o DGR: Direccion de Gestion del Riesgo.

e EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Equipos destinados para ser
operados por los brigadistas de acuerdo con el factor de riesgo.



EMERGENCIA: situacion que aparece cuando, en la combinacién de factores
conocidos, surge un fendmeno o suceso que no se esperaba, eventual, inesperado y
desagradable por causar dafios o alteraciones en las personas, los bienes, los servicios
o el medio ambiente, sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.
EMERGENCIA INCIPIENTE: Evento que puede ser controlado por un grupo con
entrenamiento basico y con equipos disponibles en el area de acuerdo con el factor de
riesgo.

EMERGENCIA INTERNA: Es Aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de
la entidad involucrada, requiriendo de personal especializado para su atencion.
EMERGENCIA MEDICA: Se denomina a toda situacién que se presenta
repentinamente, ocasionando perturbacion, al poner en peligro la integridad fisica o
mental de las personas.

EVACUACION: periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia del
desastre, reubicandose provisionalmente en una zona segura.

GRAVEDAD: Grado de afectacion resultante de un evento.

HAZ-MAT: materiales peligrosos, del inglés Hazardous Materials.

IMPACTO: Accion directa de una amenaza sobre un grupo de personas, sobre sus
bienes, infraestructura y el medio ambiente. Deriva en un desastre o emergencia de
determinadas proporciones, dependiendo de las caracteristicas del evento y de la
vulnerabilidad de la poblacién afectada.

LESIONADO: victima del desastre que sufrié un trauma, dafio o enfermedad en su
cuerpo a causa del desastre.

MITIGACION: son todas aquellas medidas de prevencion conducentes a disminuir total
o parcialmente el grado de vulnerabilidad a que estan sometidos elementos bajo riesgo.
PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS: Programa por medio del cual con
procedimientos sencillos, claros y precisos todas las personas estaran en capacidad de
responder de manera adecuada y segura ante un evento imprevisto en el cual se ven
comprometidas vidas humanas.

PC: Puesto de comando.

PREPARACION: esta dirigida a estructurar la respuesta para la atencién de las
emergencias que inevitablemente se pueden presentar, reforzando asi las medidas de
prevencién y mitigacion de las consecuencias.

PREVENCION: es equivalente a decir que mediante la intervencion directa del peligro
puede evitarse su ocurrencia, es decir impedir la causa primaria del desastre.
PREVISION: determinar las posibles amenazas y las condiciones de vulnerabilidad de
una comunidad.

RECONSTRUCCION: es el proceso de recuperacién a mediano y largo plazo de las
estructuras afectadas por la ocurrencia de un desastre mediante la reparacion del dafio
fisico sufrido en la infraestructura; dando un proceso de reasentamiento de la
comunidad damnificada.

REDUCCION: término que agrupa los conceptos de prevenir la ocurrencia, mitigar las
pérdidas, prepararse para las consecuencias y alertar la presencia.
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REHABILITACION: es una etapa intermedia en la cual se continta con las actividades
de atencion inicial de la poblacion, pero en ella se restablece el funcionamiento de las
lineas vitales, tales como la energia, el agua, las vias y las telecomunicaciones y otros
servicios basicos como la salud y el abastecimiento de alimentos; previa a la
reconstruccion definitiva de las viviendas y la infraestructura de la comunidad.
RESCATE: consiste en la aplicacion de técnicas de estabilizacién, remocion,
penetracion extraccion de victimas por desastres o accidentes, que se encuentren
atrapados o aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres o acuaticos), o
perdidos en zonas de selva, nevados y naufragos o victimas de inundaciones.
RESPUESTA: es la etapa que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas en
la etapa de preparacion. En esta fase se da la reaccidon inmediata para la atencion
oportuna de la poblacion afectada.

RIESGO: se refiere a las consecuencias esperables al ocurrir un fenédmeno natural o
una actividad humana, en término de muertes o heridas causadas a la poblacion y a la
destruccion de propiedades o de cualquier tipo de pérdida econdémica.

SCI: sistema comando de incidentes.

SIMULACRO: Ejercicio de practica de los procedimientos de emergencia en
condiciones simuladas.

TRIAGE: Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la
severidad de la lesion (Codigo de colores), para determinar la prioridad de atencion y el
sitio al cual debe ser remitido.

URGENCIA: alteracion de la integridad fisica o mental de una persona causada por un
trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de
atencion médica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y
muerte.

VICTIMA: todas aquellas personas lesionadas, damnificadas o afectadas por la
ocurrencia del desastre.

VULNERABILIDAD: es el grado de predisposicion intrinseca de un sujeto o sistema a
sufrir una pérdida por un determinado factor de riesgo al cual se esta expuesto.
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4. DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD

4.1. INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD

4.1.1. Descripcion general

Razén social: UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS BUCARAMANGA
CENTRO DE CONCILIACION Y CONSULTORIO JURIDICO

Tipo de empresa: Privada

NIT: 860012357

Direccion: Carrera 19 No. 9-22

Teléfono: PBX 6 985858

Actividad econdmica: Institucion de Educacion Superior / Centro de Conciliacion

4.2. PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE EN EL CAMPUS BUCARAMANGA

NIVEL DE CARGO No. DE TRABAJADORES

Directivo 1
Profesional de apoyo 1
Profesional soporte 1
Monitor auxiliar 11
Asesor 8
Psicoélogo(a) 1
Secretaria 1
Vigilante 1
TOTAL 19

En el CENTRO DE CONCILIACION Y CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD
SANTO TOMAS CAMPUS BUCARAMANGA, tiene definido los siguientes horarios:

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

4.3. CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD

4.3.1. Instalaciones

Ubicacion: se encuentra ubicada en la carrera 19 # 9-22 Barrio Los Comuneros de la
ciudad de Bucaramanga.
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4.3.2. Ubicacién geografica
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4.3.2.1. Vias de entrada o salida: Las instalaciones del CENTRO DE CONCILIACION Y
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS
BUCARAMANGA cuentan con dos vias de entrada y salida: al interior de la
Universidad por el Consultorio Juridico hacia la fuente y una hacia el exterior por
la carrera 19.

4.3.2.2. Seguridad Fisica: Las instalaciones del CENTRO DE CONCILIACION Y
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS
BUCARAMANGA cuentan con seguridad fisica interna propia, distribuida en:
entrada a consultorio juridico, vigilantes de ronda y supervisor de seguridad quien
diariamente realiza los recorridos en los diferentes campus.

4.3.2.3. Abastecimiento de agua: En las instalaciones del CENTRO DE CONCILIACION
Y CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS
BUCARAMANGA el agua es suministrada por el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, ademas cuentan con un tanque subterrdneo para el
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almacenamiento de agua.

4.3.2.4. Suministro de energia: Las instalaciones del CENTRO DE CONCILIACION Y
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS
BUCARAMANGA el servicio de energia suministrado por la empresa
Electrificadora de Santander (ESSA).

4.3.2.5. Equipos Contra incendio: Las instalaciones del CENTRO DE CONCILIACION Y
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS
BUCARAMANGA disponen de extintores distribuidos estratégicamente en cada
una de las areas.

4.3.2.6. Parqueaderos: Las instalaciones del CENTRO DE CONCILIACION Y
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS
BUCARAMANGA en la actualidad no cuenta con parqueadero.

4.3.3. Materia prima utilizada

Dentro de la materia prima utilizada en las instalaciones, para el desarrollo de sus
actividades en el area administrativa es basicamente papeleria, equipos de cémputo y
eléctricos, documentos para expedir los diferentes registros, productos para limpieza y
desinfeccion de areas de trabajo.

4.4. INVENTARIO DE RECURSOS

4.41. Recursos Humano

La universidad cuenta con una brigada de emergencia capacitada y cuenta con lideres de
evacuacion en cada una de las areas y un comité de emergencias.

De igual manera se cuenta con el apoyo del area de Seguridad y Salud en el trabajo, ubicada
en la oficina de Talento Humano en el segundo piso de la torre B y el servicio médico donde
se dispone de Médico, enfermero y fisioterapeuta.

4.4.2. Recursos Fisicos
Las instalaciones cuentan con:

4.4.2.1. Extintores

- TIPO DE

# UBICACION EXTINTOR AGENTE CANTIDAD

99 Consultorio ABC Solkaflam 3700 Gr.
Juridico - entrada

108 Consultorio ABC Solkaflam 3700 Gr.
Juridico - entrada

95 Consultorio ABC Solkaflam 3700 Gr.

Juridico
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105 Centro de ABC Solkaflam 3700 Gr.
Conciliacion

113 Centro de ABC Solkaflam 3700 Gr.
Conciliacion

4.4.2.2. Inmovilizadores

CANTIDAD MATERIAL
1 Inmovilizadores cervicales
1 Juego de inmovilizadores extremidades

4.4.2.3. Camilla de emergencias

CANTIDAD MATERIAL

2 Camilla de emergencias

4.4.2.4.  Botiquin de primeros auxilios

CANTIDAD MATERIAL
2 Botiquin portatil

4.5. SERVICIO DE AMBULANCIA

La UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL BUCARAMANGA pensando en el
bienestar de estudiantes, administrativos, docentes, visitantes y personal externo que
labora en las instalaciones; ha contratado el servicio de zona protegida con la empresa
EMERMEDICA, la cual ofrece atencion PRE — hospitalaria en un evento de emergencia o
urgencia como producto de un accidente o enfermedad que ponga en riesgo la vida e
integridad fisica de las personas mientras se encuentren dentro de las instalaciones de la
Universidad. El servicio tiene cobertura las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

5. ORGANIZACION DE EMERGENCIAS

51. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE ORGANIZACION PARA
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EMERGENCIAS.

Nivel I. Comité Operativo de Emergencias COE:
Conformado por

o Rector — Fray Oscar Eduardo Guayan Perdomo, O.P.

o Vicerrector Administrativo y Financiero — Fray Rubén Dario Lépez Garcia,
O.P.

o Vicerrector Académico — Fray Mauricio Galeano Rojas, O.P.

o Decano de Division de Ciencias Juridicas y Politicas — Fray Wilmar Yesid
Ruiz Cortez, O.P.

o Directora del Centro de Conciliacion y Consultorio Juridico — Marcela Inés
Cabra Diaz.

apoyados de las directrices de la Coordinacion de Seguridad y Salud del Trabajo, quienes
son los responsables de institucionalizar el plan, aprobar los contenidos, alcances,
presupuestos de este y gestionar los recursos necesarios para tal fin, planear las acciones
y programas a desarrollar.

El Comité de Emergencias tiene la maxima responsabilidad y autoridad administrativa.

5.1.1. Nivel ll. La Direcciéon de emergencias: La Direccion de la emergencia actualmente
se encuentra a cargo de la Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo en
conjunto con el Departamento de Seguridad. Su papel se resume en definir las
acciones y coordinar recursos, implementar el plan de emergencias y apoyar los
procesos de capacitacion, define como hacerlo, es la maxima autoridad operativa.

5.1.2. Nivel lll. Brigada de emergencia y grupo de apoyo interno: Esta conformado por
trabajadores que laboran en el Centro de Conciliacién y Consultorio Juridico.

JEFE DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS
o Monitor del Consultorio Juridico.

BRIGADA DE EMERGENCIAS
o Monitor del Consultorio Juridico
o Monitor del Consultorio Juridico
o Monitor del Consultorio Juridico

LIDERES DE EVACUACION
o Profesional Soporte Juridico Centro de Conciliacion
o Monitor del Consultorio Juridico
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b Comité Operativo de
Emergencias COE

Centro de Disefio e
Imagen Institucional

Director o Jefe de
Brigada de

Grupos de Apoyo
Externo

2 Emergencias A
Lideres de Departamento de
Evacuacién Seguridad
Brigada de
Emergencias
5.2. RESPONSABILIDADES DE LOS NIVELES DE ACTUACION
NIVEL ACTIVIDADES RESPONSABLES
Definicion de politicas para temas de | Comité de emergencias,
emergencia. Centro de Disefio e

Definicion de alcances y contenido.
Definicion de presupuestos y auditorias.
Administracion de recursos.

| ESTRATEGICO

Imagen Institucional y
asesoria externa.

Aprobacion  final del plan de
emergencias.
Disefio, Implementacion, actualizacion | Direccion o jefe de
Il TACTICO del Plan de Emergencias. emergencias y de
Operacion en emergencias. Seguridad.
Ejecuta las actividades y acciones | Brigada de Emergencias,
Il OPERATIVO | previstas por el sistema comando de | lideres de evacuacién y

incidentes.

Grupo de Apoyo Interno.

17




5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Nivel Estratégico: COE

Nivel Tactico: Director o
Jefe de Brigada

Nivel Operativo: Brigada
Integral de Emergencias

GRADOS DE EMERGENCIA

Emergencia Grado 1: Emergencia local, que puede manejarse con recursos
locales (de la universidad: extintores, botiquin de soporte basico de vida, personal
interno), y en donde la activacién de los recursos externos es discrecion del comité
de emergencia (del lider inmediato), dentro de estas categorias podemos
encontrar: incendio incipiente detectado en los 3 primeros minutos, inundaciones
por represamientos de aguas lluvias, sismos, emergencia menor que la controla
de manera inmediata.

Tentativa de emergencia. Es el incidente que puede ser controlado y dominado de
forma sencilla y rapida por el personal y medios de proteccion del area donde se
produce.

Emergencia Grado 2: Emergencia que por sus caracteristicas requiere de otros
recursos interno y externos. En casos tales como: incendio incipiente detectado
después de 5 minutos, sismos, explosiones a menos de 50 mts. de distancia,
atentados terroristas a menos de 100 mts. de distancia.

Emergencia parcial. Es el incidente que para ser controlado y dominado requiere
la actuacion de los grupos de primera respuesta 6 Brigada de emergencia y
equipos de emergencia de la universidad. Sus efectos se limitan a éste y no afecta
a los vecinos ni a personas ocupantes.

Emergencia Grado 3: Emergencia que por sus caracteristicas y magnitud requiere
de la intervencion inmediata masiva y total de los recursos internos y externos
(comité de emergencia de la universidad, entes de apoyo municipal). Casos como:
incendio no controlado por los recursos internos y los recursos externos, incendio
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de mas de 10 minutos de declarado, sismos, explosiones, inundaciones y
atentados terroristas al interior de la universidad.

5.4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES

Aprobacidén de procedimientos y planes de Simulacros.

Participar en reuniones y capacitaciones periddicas.

Dar apoyo administrativo y estratégico del Plan de Contingencia.

Aprobacién de los programas de actividades y presupuesto.

Evaluar la eficacia y aplicabilidad del Plan de Emergencias.

Desarrollar e implementar estrategias de formaciéon personal (Programas de
Capacitacién y Entrenamiento para Brigadistas y Coordinador de la Brigada)
Procurar el mayor y mejor contacto con las entidades de apoyo externo.

Desarrollar mecanismos de motivacién Aprobacion de procedimientos y planes de
Simulacros.

Participar en reuniones y capacitaciones periddicas.

Dar apoyo administrativo y estratégico del Plan de Contingencia.

Aprobacién de los programas de actividades y presupuesto.

Evaliiar |a eficacia v anlicahilidad del Plan de Emeraencias

Solicitar la colaboracién de entidades externas y gestionar la consecucion de recursos
econdmicos necesarios.

Mantener comunicacion constante con el PMI.

Tomar decisiones especiales.

Emitir comunicados oficiales de prensa.

Consultar con el Coordinador del Pla de Emergencia la evolucién de la emergencia.
Autorizar los recursos para el restablecimiento de la operacion.

ANTES DE LA EMERGENCIA

EMERGENCIA

COMITE DE EMERGENCIAS - COE
DURANTE LA

Emitir comunicados oficiales de prensa.

Coordinar actividades de recuperacion y reacondicionamiento de la operacion.
Participar en la evaluacion de la emergencia

Evaluar el resultado de las acciones de respuesta.

Ordenar la investigacion del accidente.

Tomar acciones y decisiones una vez concluya la investigacion.

Revisar el informe final de resultado de las investigaciones.

DESPUES DE LA
EMERGENCIA
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FUNCIONES

¢ Aprobar procedimientos y planes de Simulacros.
¢ Definir la necesidad de recursos segun el analisis de riesgos
< e Garantizar su presencia o delegarla en caso de ausencia
ol° Conocer las técnicas y equipos para control y recoleccion de derrames, sus
E capacidades y limitaciones.
» | ¢ Conocer las técnicas y equipos para control de conatos de incendio, sus capacidades y
- limitaciones.
= | * Poseer una clara concepcion de las prioridades, riesgos, limitaciones y dificultades
i
< tipicas de las emergencias.
-1 | e Establecer la organizacion formal de la estructura de respuesta.
g e Desarrollar ejercicios de entrenamiento y simulacros
clﬁ e Inspeccionar periddicamente las areas y equipos.
= | ¢ Realizar seguimiento de los accidentes e incidentes presentados.
<zt e Mantener reportes actualizados de las areas y sus funcionarios (Personas
incapacitadas)
cg ¢ Reportar los cambios locativos
o o Asistir periddicamente a reuniones con el COE y con los Brigadistas.
z
('-'; e Confirmar la emergencia al COE.
E o Activar el Plan de Emergencias.
s g e Evaluar la Emergencia.
m Z |- Conformar el PMI.
Aa| @ | *Ordenar laevacuacion del area.
E ﬁ e Coordinar la ejecucion de las acciones de respuesta que estén bajo el alcance y
w = | responsabilidad del jefe de la brigada.
Wi Imparte funciones a la brigada de emergencia.
j ¢ Hacer el seguimiento al desarrollo de la atencién de la emergencia.
M | « Mantener comunicacién constante con el COE.
|—
E ¢ Solicitarle al COE todos los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.
I Elaborar los reportes de la emergencia para ser enviados al COE.
= ) Mantener una personalidad serena entre el personal y las autoridades locales, con
una direccion enérgica y mando global centralizado, dar la tranquilidad necesaria y evitar
la confusién y el caos.
< ¢ Documentar la emergencia o supervisar la documentacién de esta para el COE.
d e Indicar después de la evaluacion los puntos de correccioén y las debilidades detectadas.
o ¢ Determinar qué recursos adicionales se requieren para un evento similar en el futuro.
(7))
‘ud
=)
o
(7]
L
o
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FUNCIONES

e Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia y puntos de encuentro.

e Mantener una lista lo mas actualizada posible y a la mano de las personas en su area de
trabajo.

o Asistir a capacitaciones y entrenamientos.

e Verificar las condiciones de evacuacion y riesgo de su area de trabajo.

e Participe activamente en las practicas y simulacros.

e Orientar a las personas nuevas sobre el plan de emergencia, conocimiento de las personas
con impedimentos fisicos para asignarles un acompanante.

ANTES DE LA
EMERGENCIA

SIES EN SU AREA

e Inicie el control inmediato de la situacion de lo contrario active el sistema de alarma e inicie
de inmediato la evacuacion del area de forma parcial llevando el personal hasta el punto de
reunion inicial. informe inmediatamente al brigadista mas cercano.

SIES EN OTRA AREA
¢ Al ser notificado por el sistema de alarma o por cualquier medio, prepare al personal que
tiene a su cargo para iniciar la evacuacion.

E PREPARACION PARA SALIR
g e Coldéquese el distintivo de dotacion para casos de emergencia, repase rapidamente Ia
= informacion sobre los ocupantes de su area, apdyese para esto en el listado que debe
2 mantener actualizado y a la mano.
E ¢ Incite a su gente a suspender actividades y a prepararse para salir, recuérdeles por donde
w < es la salida y el punto de reunion final, asegurese que todos los de su area se enteraron
o % de la indicacion de salir.
m i} e Si al enterarse de la emergencia no esta en el area asignada, no intente regresar a su
ﬁ % area, evacue con el personal donde se encuentre.
o
S T | ENLASALIDA
j ¢ Inicie la salida cuando escuche el sistema de alarma.
w « Verifique que todos salgan, inspeccione rapidamente banos, cuartos aislados, oficinas, aulas
E de clase, etc., salga y cierre la puerta sin seguro detras de usted.
é ¢ En todo caso si alguien se niega a salir no se quede, salga con el grupo, hasta el punto de
=) reunién final.
(=]

* No permita que el personal se regrese.

¢ Asegurese que se ayude a quienes lo necesiten, personas de edad, mujeres embarazadas,
discapacitados, visitantes.

« Esté atento a instrucciones provenientes del COMITE DE EMERGENCIAS o modificacién en
la ruta de salida.

DESPUES DE LA SALIDA

e Vaya con el grupo al punto de encuentro establecido en el plan de emergencias.

o Verifique la salida de sus compaferos, apodyese para esto en el listado que debe
mantener actualizado y a la mano. Si alguien no pudo salir asegurese que se notifique
al COMITE DE EMERGENCIAS.

¢ Notifique situaciones anormales observadas, pero absténgase de dar declaraciones no
autorizadas a los medios de comunicacion y de difundir rumores.

¢ Mantenga unido a su grupo para evitar la infiltracion de personas ajenas
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LIDERES DE

P

DESPUES DE LA

EMERGENCIA

e Cuando el COMITE DE EMERGENCIAS de la orden de regresar comuniquelo a su
grupo.

¢ Al regresar colabore en la inspeccién e informe sobre las anomalias encontradas.

¢ Verifique el restablecimiento de los sistemas de proteccién de su area (recarga de
extintores, sefializaciones, etc.)

FUNCIONES

VIGILANTES

ANTES DE LA

EMERGENCIA

Cumpla estrictamente con los procedimientos y consignas de seguridad y vigilancia
impartidos; esa es la principal forma de evitar y detectar a tiempo situaciones de
emergencia.

e Procure que las areas de entrada y salida de personas permanezcan lo mas despejadas
posible.

DURANTE LA

EMERGENCIA

e En estos momentos su funcion principal es la de apoyar el control de movilizacién de
personas hacia fuera de las instalaciones de la empresa para que los ocupantes
puedan salir si es necesario, los grupos de socorro puedan entrar y que no se presenten
saqueos o infiltracion de personas ajenas.

e Cumpla con las instrucciones que reciba del COMITE DE EMERGENCIAS o del JEFE
DE BRIGADA

DESPUES DE LA

EMERGENCIA

Cuando se autorice el ingreso, solo deberan permitirlo a los trabajadores. El ingreso de
docentes, alumnos y visitantes se hara cuando lo autorice la persona que normalmente
tiene esa atribucién. No permita la salida de elementos ni equipos deteriorados de zonas
afectadas hasta tener autorizacién expresa de quién esté dirigiendo la emergencia o de la
persona que habitualmente lo autoriza
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6. PLAN DE EVACUACION

Comprende todas las acciones necesarias para detectar la presencia de un evento que
amenace la integridad de los ocupantes, comunicarles oportunamente la decision de
abandonar las instalaciones y facilitar su rapido traslado hasta un lugar que se considere
seguro, desplazandose a través de lugares también seguros.

El objetivo general del plan de evacuacién consiste en establecer y generar las condiciones,
destrezas y procedimientos que les permita a los ocupantes y usuarios de las instalaciones
de la Universidad, protegerse en caso de ocurrencia de siniestros 0 amenazas colectivas
que puedan poner en peligro su integridad, mediante unas acciones rapidas, coordinadas
y confiables, tendientes a desplazarse hasta lugares de menor riesgo.

Los objetivos especificos de desempefio que se pretenden alcanzar con el Plan de
Evacuacion son:
a. Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los ocupantes
y usuarios de todas las instalaciones.
b. Generar entre los ocupantes condiciones de confianza y motivar su participacion
hacia las acciones de emergencia.
c. Desarrollar en los ocupantes las destrezas necesarias para que individualmente y
como grupo puedan ponerse a salvo en caso de un siniestro.
Optimizar el uso de los recursos de emergencia disponibles en las instalaciones.
Minimizar el tiempo de reaccion de los ocupantes ante una emergencia.
Minimizar el tiempo necesario para movilizacion y salida en caso de emergencia.
Evitar o minimizar las lesiones que puedan sufrir los ocupantes como consecuencia
de un siniestro que se presente en sus instalaciones.

@ ~0a

6.1. PROCESO DE EVACUACION

El tiempo depende de la planificacion y el entrenamiento. Se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

FASES PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES

Quien detecta el peligro debe comunicarse con su jefe inmediato que
debe conocer el esquema de llamadas cruzadas para activar el COE.
El COE debe solicitar la verificacion de la emergencia por medio de

F . . , . .
ase ‘. personal entrenado de las Brigadas de Emergencia y determinar si
Deteccion del
. se puede controlar o no.
Peligro

El Brigadista debe controlar la emergencia y solicitar apoyo para
evaluacion de la situacion, si no es posible controlarla debe informar
inmediatamente al COE quien activa la respuesta externa.

23



Fase Il.
Alarma

El Director del Departamento de Seguridad o el Coordinador de
Seguridad y Salud en el Trabajo solicitan al Supervisor de Seguridad
el apoyo necesario con los vigilantes de turno y activa los codigos
para alertar de la emergencia. Uno de los vigilantes de turno es quien
tiene la responsabilidad de activar durante un minuto continuo la
alarma de emergencia la cual se encuentra ubicada en el primer piso
del Bloque A (Cerca a la entrada principal) en el segundo piso del
Bloque A.

La alarma es activada por el vigilante de turno durante 60 segundos
de forma continua.

El Jefe de Emergencias con el apoyo de los vigilantes, comunican a
los Lideres de Evacuaciéon que deben iniciar el proceso de
evacuaciéon cuando sea necesario a las zonas seguras internas o
externas segun sea dada la indicacion y teniendo en cuenta el tipo
de emergencia presentada.

Fase lll.
Preparacion
para la salida

El COE establece las medidas de seguridad y logistica para que el
proceso de evacuacion se realice adecuadamente por medio del
Jefe de la Brigada de Emergencias y los Lideres de Evacuacion con
el apoyo permanente del personal de vigilancia.

Los vigilantes dan apertura a las salidas de emergencia y adecuan
las rutas para no obstaculizar el proceso de evacuacion.

Los vigilantes revisan que en las areas no quede personal.

La Brigada de Emergencia y los Lideres de Evacuacion movilizan al
personal hacia los puntos de encuentro.

Una vez estan en los puntos de encuentro, los lideres de evacuacion
tienen la responsabilidad de hacer el conteo del personal de su area

F Iv. . . .
as.e y notificar el niumero de evacuados al Jefe de la Brigada.
Salida del . . . .
La Brigada de Emergencia realiza labores de rescate, atencion de
Personal . L . :
heridos y evacuacion de los lesionados que lo requieran en la
emergencia.
El COE coordina la respuesta de los organismos externos solicitados
previamente y entrega informacion correspondiente a la emergencia.
Controlada la emergencia el COE evalua los dafos y determina la
Vuelta a la . . . .
. seguridad y necesidades para el retorno. Asi mismo, determinan la
normalidad . .
vuelta a la normalidad y la informa al COE.
INTEGRAL
BRIGADAS A a. Contraincendios.
ACTIVAR b. Evacuacion.

c. Primeros Auxilios.
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6.2. ALARMAS

En las instalaciones se cuenta con una sefal sonora que se escucha en las instalaciones
de la Universidad incluyendo al Centro de Conciliacién. La alarma de emergencia la cual se
encuentra ubicada en el primer piso del Bloque A (Cerca a la entrada principal) en el
segundo piso del Bloque A.

Como sistema de alarma alterno se utilizara un PITO y la alarma del megafono el cual debera
tener el lider de evacuacion y los brigadistas.

6.3. PUNTOS DE REUNION

Los puntos de reunién inicial para emergencias son los sitios mas seguros, donde se une
el personal por areas y se realiza el conteo del personal verificando que no falte nadie. Si
algun funcionario hace falta el lider de evacuacién debe informar al comité de emergencia
con el fin de iniciar la respectiva busqueda o rescate.

Punto de encuentro interno: Fuente (antiguo parque de ajedrez)
Punto de encuentro externo:

o Parque Cristo Rey.

e Carrera 19 entre calles 9y 10.

-
s
Y
="

= | T

=

e -

= A = A F
- -
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En caso de requerir mayor distancia estara bajo la responsabilidad del comité de
emergencia establecer el punto de encuentro de acuerdo con los sistemas de seguridad
establecidos por la universidad.

6.4. PUESTO DE COMANDO (PC)

El puesto de comando es el punto de reunion inicial donde el COE o la brigada de
emergencia se reunen para coordinar las operaciones de emergencia y mitigacion. Este
lugar tiene la caracteristica de ser un sitio estratégico para visualizar la emergencia, acceder
a recursos de atencion de emergencias y que el personal no esté dentro del perimetro de
riesgo.

Se determind como puesto de comando: Esta se establecera dependiendo del tipo de
emergencia.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE
COMANDO

El puesto de comando se establece en los | Se identificara con la siguiente imagen.

puntos de encuentro

IMAGEN

6.5. AREA DE CONCENTRACION DE VICTIMAS (ACV)

Es el lugar donde se ubicaran los lesionados, pacientes con sus equipos vitales y personal
de apoyo que fueron evacuados por los brigadistas y coordinadores de evacuacion, éste
lugar debe estar ubicado en un sitio amplio y seguro cercano al Punto de Encuentro, donde
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pueda llegar facilmente una ambulancia en el caso que se requiera referencia de pacientes
a otras instituciones.

Se determina como Area de Concentracion de Victimas: Esta se establecera dependiendo
del tipo de emergencia.

DESCRIPCION DEL AREA DE

CONCENTRACION DE VICTIMAS

El drea de concentracion de victimas sera
en el punto de encuentro

IMAGEN

Se identificara con la siguiente imagen.

6.6. TIEMPO ESTIMADO EN EVACUACION

El tiempo estimado en evacuacion sera de Ocho minutos desde el lugar mas lejano del
Centro de Conciliacion hasta el punto de encuentro externo y de Cuatro minutos hasta el
punto de encuentro interno.

En los simulacros se invita a los integrantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo COPASST para que participen como observadores. Los observadores tienen la
responsabilidad de diligenciar el formato de observacion de simulacro y entregarlo al final
de la actividad a la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Posteriormente la informacion que fue reportada por los observadores es consolidada por
la Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo quien da a conocer a la comunidad los
resultados del simulacro y detalla tiempos de evacuacion, fortalezas y oportunidades de
mejoramiento evidenciadas.

Cuando la emergencia sea real, los tiempos de la evacuacion se contabilizaran de la
siguiente manera:

¢ Vigilante: Informa a la Coordinaciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo la hora y el
minuto exacto en que activé la alarma de emergencia.

e Lideres de evacuacion: Entregan el formato diligenciado donde detallan las
personas evacuadas y con los tiempos que fueron reportados, se promedia el
tiempo total de la evacuacion.
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7. EMERGENCIAS MEDICAS

En toda actividad humana es posible que se presenten situaciones imprevistas,
relacionadas o no con el trabajo, que afectan el estado de salud de las personas e inclusive
pueden llegar a comprometer la vida.

Ante estos eventos muchas veces no se reacciona de manera adecuada, por muchos
factores como son: la falta de conocimiento sobre el tema, inseguridad en los
procedimientos a realizar, no existe coordinacion con centros de atencion ni se sabe a quién
recurrir; aspectos que generalmente complican la situacion del paciente y de la Compaiia.

Es por esta razon, que consciente de la necesidad de actuar de manera proactiva se plantea
este plan, el cual se denomina como plan de atencion y evacuacién medica basica PAEMED
BASICA. Y se debe contemplar los siguientes aspectos:

7.1. CLASIFICACION DE LESIONES

De acuerdo a la severidad, se pueden clasificar las lesiones en:
v Leve
v" Moderada
v’ Severa
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CODIGO DEFINICION

TIPO DE LESION O GRAVEDAD

BLANCO MUERTE

* CADAVERES

0 NEGRO CRITICO NO

RECUPERABLE

*PACIENTE EN ESTADO CRITICO DE DIFICIL
RECUPERACION.

ATENCION
INMEDIATA.

EMERGENCIA MEDICA EXTREMA:

* POLITRAUMATISMO CON COMPROMISO DE
COLUMNA .

*HERIDAS PROFUNDAS CON COMPROMISO
VASCULAR.

* FRACTURAS ABIERTAS.

* QUEMADURAS DE SEGUNDO Y TERCER

GRADO.

* PERDIDA DE CONOCIMIENTO.

* MORDEDURA DE SERPIENTES.

AMARILLO

SECUNDARIO

URGENCIA MEDICA:
* FRACTURAS CERRADAS.
* QUEMADURAS DE SEGUNDO GRADO Y
TERCER
GRADO MENORES DEL 20%.
*HERIDAS QUE NO COMPROMETAN GRANDES
VASOS SANGUINEOS IMPORTANTES.

DIFERIBLE

* SON LESIONES MINIMAS QUE NO REQUIEREN
ATENCION MEDICA INMEDIATA Y QUE
PUEDEN
SER ATENDIDAS EN ELSITIOPOR EL
BRIGADISTA.

7.2.

Se debe describir para cada uno de los intrigantes que ejecutaran el PAEMED BASICO
estableciendo algunas responsabilidades y funciones especificas que repercutiran en una
mayor agilidad vy efectividad del plan, se debe contemplar en las etapas preventivas,

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL PAEMED BASICO

operativas y evaluativas; contemplando a todo el personal de la universidad.

CARGO(S)
Direccion del Centro
de Conciliacion vy | e
Consultorio Juridico.

FUNCION

Solicita la ayuda para la atencién de la emergencia.

Médico y enfermera. | o

e Coordinar la atenciéon en primeros auxilios.
Coordinar el montaje del Médulo de atencion y clasificacion.
de heridos en el ACV.

e Aplicar

Brigadistas o Grupo
de primeros auxilios.

los primeros auxilios (valoracidon primaria y
secundaria).

e Realizar el Triage.

o Estabilizar a la(s) victima(s).

e Trasladar los heridos en camilla o manualmente.




Llamar a la ambulancia, apoyar siempre y cuando puedan en la
atencion de los heridos y supervisar las condiciones de seguridad
de las instalaciones de la Universidad.

Seguridad
Brigadistas.

Solicitar apoyo de un Organismo externo (Defensa Civil, Cruz
Coordinacién de SST. | Roja, Bomberos) en caso de requerirse rescatar a la(s)
victima(s).

Realizar la atencion de los heridos, decidir qué persona

Médi T.
édico 0 SS acompanfara a la(s) victima(s) al Centro Asistencial-CLINICA.

Médico o SST. Avisar a los familiares de la(s) victima(s).

Coordinacién de SST. | Reportar el accidente a la ARL.

Coordinacion de SST. | Realizar seguimiento al estado de salud de la(s) victima(s).

Coordinacion de SST. | Coordinar que se realice la investigacion del evento ocurrido.

7.3. PROCEDIMIENTO GENERAL

Al conocerse que un empleado, contratista o visitante del centro de conciliacion se ha
accidentado o sufre una enfermedad repentina, se seguiran los siguientes pasos:

Avisar inmediatamente a uno de los miembros de la Brigada, servicio médico o al area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se dirigira inmediatamente al sitio en donde se
encuentra la victima actuando de la siguiente manera:

o Conservara la calma y tranquilizara a las personas que estan en el area.

e Evaluara los riesgos presentes y tratara de controlarlos, de lo contrario retirara a la
victima utilizando un transporte manual o en camilla.

e Se remitira al servicio médico de la Universidad para la prestacion de los servicios
asistenciales basicos.

e Realizara una valoracién primaria a la victima teniendo en cuenta:
» Estado de conciencia
* Via aérea (despejar)
» Respiracion (verificar si tiene respiracion)
+ Circulacion (verificar si tiene pulso)
* Hemorragias (si hay controlarlas)

e Solicitara a un companero de Brigada o Coordinador de Evacuacion que le traigan
el botiquin y la camilla (en caso de ser necesario).

o Determinara la condicion de la victima, hara la valoracidon secundaria y aplicara los
primeros auxilios segun el caso.

e En caso de ser necesario se remitira la victima a un centro asistencial que tienen
convenio con la ARL.

e Enlo posible un empleado designado por el Jefe de Brigada o SST acompafara a
la victima a la Clinica.

30



e Se debe avisar a los familiares de la victima sobre su estado de salud y a que Clinica
fue remitido.

e En caso de que la victima sea un visitante se indagara a que Clinica se debera
remitir y en lo posible se le avisara a un miembro de su familia. (Si la victima esta
consciente se le preguntara y si esta inconsciente se le revisardn sus documentos
como por ejemplo el Carné de la universidad, EPS o ARL o se puede acceder en el
registro de visitantes y contratistas).

e En caso de multiples victimas se realizara el montaje del Modulo de Estabilizacion
y Clasificacién de Heridos (MEC) y se atendera a las victimas segun el sistema
Triage (Clasificacion de Heridos en Masa).

Nota: El area de SST, coordinara la investigacion del accidente.
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T iy e e Ll saldide, relroceso e eSO, cinta
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RESUMEN EVALUACION Y : oo
EXAMEN FiSICO
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pﬂ:»hntﬂ colonTedades O hamormga Jre—
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Dl Wi inen
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Az plerging.
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EN: Empups Mandbutor

EXCELM: EXienssn ds
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7.4. RED ASISTENCIAL

Es la lista centros médicos, Servicios especializados y Servicios de apoyo de salud que
pueden recibir para la atencion y traslado de pacientes.

A.R.L. SURA:
. LINEA NACIONAL: 01 8000 511414
. BUCARAMANGA: 6917938

8. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS
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Procedimiento Operativo en caso
de SISMO

ANTES

Identifique las dreas
maés resistentes de la
edificacion. (Solicite

informacién al Comité PROTEJASE
de Emergencias)
Asegure ylo reubique objetos "
pesados que se puedan caer tales Procure mantener la calma y trate de serenar s qued'a'atrapado o
como lamparas, bibliotecas, tableros, a los demids. procu‘r? et
materas, calentadores, etc. VEER® GRiEE,
I ‘ ,
Si emplea escaleras, higalo
Identifiquelen|sularex| botiquin} Si esté’baio techo protéjase ,de Ira caida de ladrillos, por su lado derecho?/ ?S‘éi
s ) el o s, B ezl 'Ianjnpams. artefactos electrl::os. matera-s. seguro que van é '"?5'5'5"" el
(I 2 0TS U G G SRS bibliotecas, cuadros y :’:l'Januler otrc? o!::]eto peso y el movimiento.
de alerta y para pedir ayuda en caso pe’s'ado OCTEEL AR d? Io% WSSy i
P e, protéjase al lado de mesas, escritorios, camas, o
de un lugar resistente de la edificacion.
No encienda fésforos, velas o
cualquier elemento que
produzca chispas hasta
A Y cerciorarse de fugas explosivas.
Observe donde estan ubicados los N d
extintores, rutas de evacuacion y © use ascensores porque puede
salidas de emergencia. Kledaiatapadouslicsy
Al evacuar, no se
l devuelva por ningtin
Y motivo.
Conozca sus comparieros de area Si hod t en un LT al,éiese <
y reporte sus datos al Coordinador ed'ﬁcac'?ne?' FEIEEL (R A i
e cables eléctricos y otros elementos que
puedan caerse.
No descargue los inodoros
f hasta verificar que la tuberia
de aguas negras no esta rota.
Si esta en un vehiculo particular deténgalo
AR aES inmediatamente permaneciendo en él o
capacitaciones de la CLLIPEICE i

Brigada de Emergencia

No use agua de los grifos para
beber. El agua puede estar
contaminada. Use como reserva el
agua de calentadores, tanques de
inodoro y de otros tanques
limpios.

Cercidrese si esta
acompariado y brinde
ayuda

Llegue al Punto de Encuentro y
contéactese con su Coordinador de
Evacuacién




Procedimiento Operativo en caso
de INUNDACIONES

ANTES

Identifique las areas
mas seguras de la
edificacion y el
municipio. (Solicite
informacién al Comité
de Emergencias)

PREVENGA

Asegure ylo reubique objetos
importantes que estén a nivel del
suelo para que no sean cubiertos por

a los demas.
el agua.
l A,

Procure mantener la calma y trate de serenar

Si queda atrapado
procure utilizar una sefal
visible o sonora.

|

Identifique en su area: botiquin,
linterna y radio de pilas. Es adecuado
tener a mano un pito como sistema
de alerta y para pedir ayuda en caso
de quedar atrapado. Tenga preparada
agua potable y una maleta con ropa,

radio, linterna, pilas, maletin de

primeros auxilios y una cuerda.

Sélo si el tiempo lo permite tranque puertas y
ventanas, excepto las mas bajas con el fin de dar
salida al agua.

I

Evite las Ilamas expuestas. No use
fosforos, encendedores u otras
fuentes de llamas si hay acumulacion
de gas. Si usted huele gas o escucha
un silbido de escape, abra una
ventana, salga del edificio y llame a la

compaiiia de gas.

i

Observe dénde estan ubicados los
extintores, rutas de evacuacion,
salidas de emergencia y si existe agua
limpia disponible en reserva.

I

Conozca sus comparieros de area
y reporte sus datos al Coordinador
de Evacuacion

Evite el contacto con las aguas de inundacion.
Pueden estar contaminadas con las aguas servidas
(alcantarillado), los desperdicios quimicos y otras

substancias que pueden causar enfermedades.

A

Y @

/ Asista a las

| capacitaciones de
\Brlgada de Emergencna

Evite caminar en las zonas inundadas. Apenas una
corriente de agua de 6 centimetros puede derribar
a una persona.

Evite cruzar las zonas inundadas en automovil.
Apenas una corriente de agua de 60 centimetros
de puede arrastrar un automovil.

Al evacuar, no se
devuelva por ningtn
motivo.

|

Asegurese de que los
alimentos estén limpios; no
coma nada crudo, ni de
procedencia dudosa.

|

|

No se acerque a las lineas de alta tension
o los cables eléctricos caidos. El agua es
un facil conductor de electricidad.

Cercidrese si esta
\\ acompariado y brinde
ayuda

Llegue al Punto de Encuentro y
contactese con su Coordinador de [«

Elimine el agua estancada para evitar
plagas de mosquitos.

No use agua de los grifos para
beber. El agua puede estar
contaminada. Use como reserva el
agua de calentadores, tanques de
inodoro y de otros tanques
limpios.

Evacuacion /
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Procedimiento Operativo en caso de INCENDIO

Alerta

Llegue al Punto de
Encuentro y contactese
con su Coordinador de

Evacuacion

ApPOYyo erno
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Procedimiento Operativo de EVACUACION en caso de emergencia interna

Alistamiento

¢Hay humo que
impida evacuar
libremente?

Llegue al Punto de Encuentro y
contactese con su Coordinador de
Evacuacion
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NO

Determinacion
de la
normalidad

Retroalimentacién

Procedimiento Operativo en caso de ACCION

¢ Existe la
emergencia?

TERRORISTA

ACCION TERRORISTA

Deteccidn de la acciéon

Informe a Seguridad

Verificaciéon de

) Sl
emergencia

N

Informe al jefe de
Sl > emergencia interno.
Despliegue la brigada

A

Solicitud de
apoyo externo

Evacuacién

_—

Llegue al Punto de Encuentro y

Evacuacion

\

contactese con su Coordinador de ¢

/

4
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Procedimiento Operativo en caso de
TERREMOTO

TERREMOTO

!

Mantenga la calma

v

Suspenda las actividades que esté
realizando

v

Suspenda el suministro de energia a
maquinaria y equipos

¥

Permanezca en el lugar durante el
evento

- 2 Existe riesgo de colapso
estructural o accidentes?

Ubique un punto de reunién cercano a
su area, espere alli con sus
comparieros hasta que pasen las
réplicas

Protéjase de una estructura
firme o solicite autorizacion
para salir

¢ Terminé el movimiento
telurico?

Verifique la existencia de Permanezca en el sitio
personas afectadas fisica y/o de proteccion
emocionalmente

<Hay
|esionados?

Espere la llegada de los
grupos de control de
emergencias, atienda

instrucciones

Preste atencion a la
victima, no la abandone

Evacue a las
victimas

>\ P para evacuacion

EVACUACION

DE
| ESIONADOS,

2Hay orden de
evacuacién?

Llegue al Punto de
ncuentro y contactese con
su Coordinador de
Evacuacion

2Hay orden de
reingreso?

Reporte a su
superior inmediato

Permanezca en el punto de reunion.
Atienda instrucciones de los cuerpos de
socorro.

Colabore con los brigadistas para el
conteo de personal. Atienda W
instrucciones.




Procedimiento Operativo en caso de
INCENDIO POR CORTO CIRCUITO

S|

A

y
[ INCENDIO

7

Mantenga la calma y actte con
rapidez

v

Suspenda las actividades que esté
realizando

v

Suspenda el suministro de energia a
maquinaria y equipos

v

Notifique la deteccion de la
emergencia

I

Tome el extintor més cercano y
proceda a controlar el fuego

¢Fuego
controlado?

Espere la llegada del
personal de brigada

ARBOL DE
LLAMADAS

NO

I

Auvise al personal del
area o piso afectado

dafio

Colabore al brigadista con la
investigacion y analisis de

I

Aléjese del area.

Preparece para evacuacion

v

‘ Reinicie labores

FIN

Preste atencién a la victima,
no la abandone

¢ Hay personas
afectadas?

Espere la llegada de los grupos
de control de emergencias

¥

Evacue siguiendo las

v

instrucciones del Coordinador de
Evacuacion

Llegue al Punto de ™\
Encuentro y contactese
con su Coordinador de |

Evacuacion
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Procedimiento Operativo en caso de

EXPLOSION

EXPLOSION

A

Deteccion de la situacion y del lugar

.

Informe de la situacién

Sl

v

¢ Verificacion de
|la emergencia?

Determinacién de normalidad

v

Retroalimentacion

NO

‘

Informe al jefe de
brigada, activacién del
plan de respuesta

v

Solicitud de apoyo
externo

v

Rescate de personal
lesionado

v

Evaluacion de dafios y
necesidades

v

Reconstruccién y/o
adecuacion del area
afectada

. S

~

N\
/ Llegue al Punto de \

[ Encuentro y contactese |
| con su Coordinador de |

\ Evacuacion /

40



9. IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD

9.1. ANTECEDENTES DE EMERGENCIAS.

En las instalaciones administrativas de la organizacion se han venido presentando varios
eventos sismicos leves: el 10 de marzo de 2015 sismo de 6.6 grados segun escala de
Richter, epicentro en la mesa de los Santos. Igualmente se presentan heridas leves en los
diferentes escenarios, accidentes menores de traumas menores que afectan a estudiantes
y trabajadores.

9.2. IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD.

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia
de un fendmeno fisico de origen natural, tecnolégico o social y que puede manifestarse en
un sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos a las
personas, los bienes y al medio ambiente. El evaluar la amenaza es pronosticar la
ocurrencia de un fenédmeno con base en el estudio de su mecanismo generador, el
monitoreo del sistema perturbador y/o el registro de eventos en el tiempo. Especificamente
en las instalaciones del Centro de conciliacidon, las amenazas identificadas son:

POSIBLE Evento no sucedido pero tiene mucha
probabilidades de ocurrir.

VERDE

PROBABLE Ev_ent(_) ya ocurrld_o_o que puede ocurrir facilmente AMARILLO
bajo ciertas condiciones.

INMINENTE Evenfto que tiene predisposicion permanente a ROJO
ocurrir, evidente y detectable.

- CALIFICACION
A azne = | AREAS AFECTADAS | PERDIDAS DE LA
AMENAZA
De origen Natural
Movimientos sismicos, Todas las areas de la Humanas
temblor o terremoto empresa Materiales Amenaza
Econdmicas Inminente
Descargas Todas las areas de la Humanas A
. . : menaza
atmosféricas — niveles empresa Materiales
L g Probable
ceraunicos. Econémicas
De origen Tecnolégico
Todas las areas de la Materiales
o Amenaza
Corto Circuitos empresa Humanas ;
A Posible
Econdmicas
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Incendio Todas las areas de la Materiales

Estructural empresa Humanas
Econdmicas

Todas las areas de la Materiales

Falla Estructural empresa Humanas
Econdmicas

Intoxicacion Alimenticia | Cafeteria de la empresa Humanas
Econdmicas

De origen Social

Todas las areas de la Humanas

Llamadas terroristas. empresa Materiales
Econdmicas

Todas las areas de la Humanas

Atentados terroristas. empresa Materiales
Econdmicas

Todas las areas de la Humanas

Asaltos y atracos. empresa Materiales
Econdmicas

AMENAZAS SOCIO NATURALES

Amenaza
Posible

Amenaza
Posible

Amenaza
Posible

Amenaza
Posible

Amenaza
Posible

Amenaza
Posible

Epidemias.
Pandemias.

Todas las areas de la
empresa

Humanas
Materiales
Econdmicas

Amenaza
Probable

La Vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

CERO (0)

Cuando el aspecto a calificar es

CERO CINCO (0.5)

Cuando el aspecto a calificar es

UNO (1)

Cuando el aspecto a calificar es

REGULAR

Se suma la calificacion de cada uno de los aspectos y segun la cantidad (cifra) resultante,
asigne un color y un nivel de vulnerabilidad como se expresa a continuacion:

COLOR

AMARILLO

CALIFICACION VULNERABILIDAD
01 BAJA
1.1-2 MEDIA
213 ALTA
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS

CALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR DESCRIPCION “5= 2= T | ToTAL
(STONO) | 0 |05 | 1

1. ORGANIZACION

¢ Existe una politica general en Salud ocupacional donde

se indica la prevencion y preparacion para afrontar una Sl 0
emergencia?

¢ Se encuentra documentado el plan de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias especifico Si 0

para el centro de trabajo?

¢Hay un responsable para mantener el plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias Sl 0
actualizado y operando para el centro de trabajo?

¢ La organizacién cuenta con mecanismos de verificacion

del cumplimiento de las obligaciones legales del personal Sl 0
contratista?

¢ Se cuenta con un perfil sociodemografico con datos

actualizados sobre informacién de residencia, contactos Si 0

de emergencia de los trabajadores, EPS entre otros?

¢Se han divulgado procedimientos de reporte de
condiciones de salud acordes a la amenaza de tipo Si 0
biolégico (epidemias y pandemias)?

¢ Se ha disefado y documentado la informacién sobre
protocolos internos frente a la prevencion de riesgos

. A Si 0
secundario a una amenaza biologica para todos
empleados, visitantes, contratistas y clientes?
¢ Existe comité de emergencias o estructura responsable sI 0

del plan y tiene funciones asignadas?

¢La Empresa participa y promueve activamente a sus
trabajadores el programa de preparacion para Sl 0
emergencias?

¢Los empleados han adquirido responsabilidades sI
especificas en caso de emergencias?

¢, Se cuenta con una brigada de emergencias? Sl

¢La distribucion de los brigadistas en el centro de trabajo

da cobertura a todas (o a la mayoria) de las areas? S| 0
¢Existen instrumentos o formatos para realizar

inspecciones a las areas para identificar condiciones Sl 0
inseguras que puedan generar emergencias?

Se ha establecido una guia/protocolo de ingreso a las S| 0

instalaciones en tiempos de pandemia/epidemia

¢Se han divulgado procedimientos de reporte de
condiciones de salud acordes a la amenaza de tipo Sl 0
biolégico (epidemias y pandemias)?

¢La empresa se acoge a los procedimientos
establecidos por las autoridades competentes en caso sI 0
de resultar un evento positivo por amenaza de tipo
biolégico (epidemias y pandemias)?

¢La empresa cuenta con un protocolo de gestién de S| 0
crisis para la continuidad del negocio; en caso de tener
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uno o varios posibles eventos positivos y/o mortales por
amenaza de tipo bioldgico?

Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a los equipos utilizados en emergencias.

SI

TOTAL

0/18=0

2. CAPACITACION

¢ Se tiene y se ejecuta un plan de formacion para la
atencién de las emergencias que incluya a todo el
personal del centro de trabajo?

Si

¢ Se ha capacitado y divulgado en la informacién sobre
protocolos internos frente a la prevencién de
las amenazas tipo biolégico a los todos empleados,
visitantes, contratistas y clientes?

SI

¢ El comité de emergencias se encuentra capacitado en
procedimientos para el manejo de emergencias?

Si

¢La organizaciéon ha conformado un comité de ayuda
mutua con las empresas u organizaciones aledanas?

NO

¢Las personas han recibido capacitacién general en
temas basicos de emergencias y en general saben las
personas autoprotegerse?

Si

¢ El personal ha recibido capacitacion y entrenamiento en
protocolos de Covid 19?

Si

¢ El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y
capacitacion en temas de prevencion y control de
emergencias?

SI

¢ Esta divulgado el plan de emergencias y evacuacion?

Sl

¢Los miembros del comité, la brigada y los lideres de
evacuacion se encuentran capacitados para actuar
durante emergencias sanitarias (epidemias vy
pandemias)?

Si

¢ Se ha capacitado y divulgado en la informacién sobre
protocolos internos frente a la prevencidon de
las amenazas tipo bioldégico a los todos empleados,
visitantes, contratistas y clientes?

SI

¢ Se cuenta con manuales, folletos como material de
difusion en temas de prevencién y control de
emergencias?

NO

¢ Se cuenta con manuales, folletos como material de
difusion en protocolos de Covid 197

NO

TOTAL

3/12=0.25

3. DOTACION

¢ Existe dotacion personal para el personal de la brigada
y del comité de emergencias?

Si

¢ Existe dotacion en implementos de proteccion personal
frente al Covid 19 (careta, tapabocas, guantes)?

Sl

¢ Se tienen implementos basicos de primeros auxilios en
caso de requerirse?

Sl

¢ Se cuenta con implementos basicos para el control de
incendios tales como, extintores manuales y sobre
ruedas, palas entre otros de acuerdo con las
necesidades especificas y realmente necesarias para la
empresa?

Si

¢ Se cuenta con implementos basicos para el rescate de
personas y bienes?

SI
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| TOTAL | o o [o [ o5=0 |
ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS
LICALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR DESCRIPCION B| R M TOTAL
(SIONO) |0 05| 1
1. MATERIALES
Existen elementos facilmente combustibles e inflamables Sl 0.5
¢el centro de ftrabajo cuenta con extintores portétiles S| 0
ubicados estratégicamente y son de facil acceso?
¢, Se cuenta con Camillas rigidas plasticas con sistema de
sujecion completo (correas, o tipo arafia, bloques cefalicos) y Sl 0
son de facil acceso?
¢ €l centro de trabajo cuenta con botiquin(es) de primeros sI 0
auxilios ubicado(s) estratégicamente y son de facil acceso?
¢La empresa cuenta en las areas con elementos de higiene
tales como Alcohol antiséptico al 70%, Gel o liquido S| 0
antimaterial, ¢jabén para lavado manos en las unidades
sanitarias y toallas de papel desechables?
TOTAL 0 |05 | 0 | 0.5/5=01
2. EDIFICACIONES
¢, El tipo de construccion es sismorresistente? Sl 0
¢ Existen puertas y muros cortafuego? NO 1
¢ Existe mas de una salida de emergencia? Si
¢, Las salidas de emergencias se encuentran sefializadas? Sl
¢ Estan instalados los planos de evacuacion en un area S| 0
visible al personal en lugares estratégicos?
¢Los planos de evacuacion evidencian las areas de riesgo
y los recursos disponibles para atencion de emergencias Sl 0
(camillas, extintores, botiquines, otros, etc.)?
¢ Existen rutas de evacuacion? Sl 0
¢Estan sefalizadas las vias de evacuacion y equipos S| 0
contraincendios?
¢, Se cuenta con parqueaderos? Sl 0
TOTAL 0|0 1 1/9=0.11
3. EQUIPOS
¢, Se cuenta con sistema de activacion de alarma eléctrico o sI 0
manual (silbato)?
.el sistema de alarma se encuentra en buen estado y S| 05
funciona correctamente dandole cobertura a todas las areas? '
¢, Se cuenta con sistemas automaticos de deteccién de
{ . NO 1
incendios?
¢,Se cuenta con un sistema de comunicaciones internas? Sl 0
¢, Se cuenta con paneles de control para emergencias? NO 1
¢, Se cuenta con una red contraincendios? NO 1
¢,Se cuenta con gabinetes contraincendios? NO 1
¢, Se cuenta con sistemas de aspersion (rociadores) NO 1
¢ Existen hidrantes publicos y/o privados? NO 1
¢, Se cuenta con vehiculos de la empresa para caso de NO 1
emergencia?
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.. Se cuenta con estaciones de desinfeccion y limpieza de

calzado y manos y toma de temperatura al ingreso del Sl 0

personal?

¢, Su cuenta con estaciones de lavado o desinfeccion de sI 0

manos en diferentes areas de la empresa?

¢, Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo para S|

los equipos de emergencia?

TOTAL 0 |05 | 7 [7.5113=0.57

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS

~y | CALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR DESCRIPCION B R M | TOTAL
(SI O NO) 0 |05 1
1. SERVICIOS PUBLICOS
¢, Se cuenta con buen suministro de energia? Sl 0
¢,Se cuenta con buen suministro de agua? Sl 0
¢ Se cuenta con un buen programa de recoleccién de Sl 0
basuras?
¢,Se cuenta con buen servicio de radio comunicaciones? Sl 0
TOTAL 0 0 0 0/4=0
2. SISTEMAS ALTERNOS
¢,Se cuenta con un tanque de reserva de agua? Sl 0
¢, Se cuenta con planta de emergencia? Sl 0
¢, Se cuenta con un sistema de iluminacién de emergencia? Sl 0.5
¢La sede cuenta con un esquema de seguridad fisica sI 0
humana (vigilancia privada)?
¢ Se cuenta con un sistema de comunicacién diferente al S|
publico?
TOTAL 05 | 0 [0.5/5=0.1
3. RECUPERACION
¢Se cuenta con algun sistema de seguro a los sI 0
funcionarios?
¢, Se cuenta asegurada la edificacion en caso de terremoto, Si 0
incendio, atentados terrorista etc.?
¢Se cuenta con un sistema alterno para asegurar los SI 0
expedientes medio magnético y con alguna compafia
aseguradora?
¢, Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes en Si 0
general?
¢La empresa cuenta con protocolo de gestion de crisis para Sl 0
la continuidad del negocio; en caso de tener uno o varios
posibles eventos positivos y/o mortales por amenazas de
tipo bioldgico.
TOTAL 0 0 0 0/5=0
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CONSOLIDADO DEL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

RIESGO

PUNTO VULNERABLE CALIFICACION 'NTERgRET COLOR
A BUENO |REGULAR| MALO ACION
CALIFICAR 0 0.5 1
EN LAS PERSONAS
Organizacion 0 0 0 0
Capacitacion 0 0 0.25 0.38
Dotacién 0 0 0 0
SUBTOTAL 0 0 0.25 0.38 BAJA
EN LOS RECURSOS
Materiales 0.1 0 0.1
Edificacion 0 0.22 0.22
Equipos 0.03 0.54 0.57
SUBTOTAL 0 0.13 0.76 0.89 BAJA
SISTEMAS Y
PROCESOS
Servicios publicos 0 0
Sistemas alternos 0.1 0.1
Recuperacion 0 0
SUBTOTAL 0 0.1 0 0.1 BAJA

NIVEL DE RIESGO

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econémicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo determinado de exposicion,
se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con una
intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

Esta relacion puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro
cuadrantes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de
riesgo y los otros tres representan los elementos bajo riesgo: Personas, recursos, sistemas y

procesos.

Para la calificacion del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el diamante

de riesgo vy las siguientes consideraciones:
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3 — 4 rojos

NIVEL DE RIESGO MEDIO: 1-2 rojos o 3 amarillos

1-2 amarillos y los restantes verdes

A continuacion, determinaremos el nivel de riesgo para las amenazas presentes en el
CENTRO DE CONCILIACION DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CAMPUS
BUCARAMANGA. teniendo en cuenta la calificacion y asignacion de colores realizadas
anteriormente, tanto para las amenazas como para la vulnerabilidad.

Amenazas Vulnerabilidad Probabilidad Nivel de

identificadas riesgo

Personas | Recursos | Procesos | Inminente | Probable | Posible

Movimientos
sismicos, temblor o Medio
terremoto

Descargas
atmosféricas —
niveles ceraunicos.

Corto Circuitos

Incendio
Estructural

Dano estructural

Intoxicacion
Alimenticia

Dano en sistemas

Atentados
terroristas.

Asaltos y atracos.

Epidemias
Pandemia
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10. SIMULACROS DE EMERGENCIA

Su objetivo es evaluar, mejorar o actualizar el plan de emergencia existente, asi como
detectar los puntos débiles o fallas en la puesta en marcha de éste, ademas sirve para
identificar la capacidad de respuesta del personal para afrontar una emergencia.

Al realizar un simulacro se disminuye y optimiza el tiempo de respuesta ante una situacion
de emergencia y a la vez promueve la difusién del plan entre el personal de la universidad,
preparandolos para afrontar una situacion de emergencia.

10.1. CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS

10.1.1. Simulacros avisados. Se realizan avisando con anterioridad al personal la
hora, lugar y fecha del simulacro; se utilizan para capacitar al personal mientras
aprende a identificar su ruta y punto de encuentro.

10.1.2. Simulacros sorpresivos. Se realizan sin aviso previo al personal para verificar
el potencial de respuesta frente a una emergencia.

Se mantendra el registro de los simulacros efectuados con su respectivo
informe, donde se generen tiempos de respuesta con las observaciones a que
haya lugar con el objetivo de mantener o mejorar los procedimientos, equipos y
actuaciones de la brigada de emergencia.

10.2. PROCEDIMIENTO GENERAL

El procedimiento general para poder evacuar en caso de una emergencia es:

1. La sefal de alarma que indica evacuacion podra recibirse directamente mediante un
sistema de notificacion “publico”, o retransmitida adecuadamente cuando la alarma se haya
transmitido en sistemas “privados”, a través de un panel convenientemente ubicado.

2. Entodos los casos debera tenerse presente que toda demora en la notificacion disminuira
el tiempo que los ocupantes tienen disponible para poder evacuar, lo que afecta su
posibilidad de supervivencia.

3. Al recibir la orden de evacuacion en cada area, los ocupantes suspenden sus labores,
ejecutan la accion previa establecida, y bajo la supervision del lider de evacuacién de cada
area, abandonan el lugar por la ruta previamente establecida, llevando con ellos a los
visitantes. El lider de evacuacion verifica que todos hayan salido.
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4. Al llegar al sitio de reunién final establecido en el plan, los ocupantes esperan el conteo
por parte del lider de evacuacion del area antes de retirarse.

5. El lider de evacuacion, reporta finalmente reporta el niumero de evacuados a los
brigadistas de emergencias de la universidad.

El plan de evacuacion debera ensefiarse a todos los interesados y practicarse
periddicamente para asegurar su comprension y operatividad, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Nota: Cualquier situacion de contingencia que se presente en el Centro de Conciliacion y
Consultorio Juridico, se debe reportar a la direccion del centro como represente del COE
con el fin de que pueda definir la aplicacién del procedimiento para su atencion.

Si la contingencia esta relacionada con contagio por riesgo de COVID-19, se deben sequir
los protocolos establecidos a nivel Institucional.

En caso de que la emergencia ocurra en el horario no laboral, el personal del Departamento
de Seguridad aplicara el protocolo de actuacion teniendo en cuenta la cadena de mando y
la magnitud de la emergencia. En cualquier caso, se debe establecer comunicacion con los
organismos de socorro cuando las personas por alguna razoén se encuentren en peligro y
requieran de un rescate o atencion especializada.

ALCANCE: Deberan efectuarse practicas que incluyan como minimo:
-Reconocimiento de la sefial de alarma

-Recorrido de la ruta de salida.
-Ubicacidn en el sitio de reunion final
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ANEXO A. RECURSOS EXTERNOS

Entidades Teléfonos

ENTIDADES

AREA DE COBERTURA

TELEFONOS

Bomberos Central de alarma

Area metropolitana

119 -123

Policia Metropolitana

Bucaramanga

6712659 - 6325756

Floridablanca

6380771 — 6799729

Girén 6532968
DAS Area metropolitana 6339426
Bucaramanga 6809966
Circulacion Y Transito Floridablanca 6497871
Girén 6463030
Gaula Area metropolitana 147
Servicios Médicos y de Urgencias
ENTIDADES AREA DE COBERTURA TELEFONOS
CRUZ ROJA ambulancias Area metropolitana 125
Defensa Civil Area metropolitana 144
EPS Y SUS CLINICAS
EPS CLINICAS/URGENCIAS
EPS SANITAS Clinica chicamocha, clinica san Luis.
EPS SURA Clinica chicamocha, fundacion cardiovascular de Colombia.
FAMISANAR Clinica materno infantil san Luis, clinica comuneros.
NUEVA EPS
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Hospital universitario los comuneros, clinica Bucaramanga, clinica
Ardila lulle, clinica metropolitana, clinica chicamocha,
psiquiatrico san camilo, clinica san pablo.

hospital

Clinica Bucaramanga, clinica metropolitana, materno infantil san

SALUD TOTAL Luis, hospital psiquiatrico san camilo, hospital universitario los
comuneros.
SALUD VIDA Clinica chicamocha, servicios clinicos dromedica.

DIRECCION DE LAS CLINICAS DE CONVENIO CON LAS EPS

CLINICA DIRECCION TELEFONO CIUDAD
HOSPITAL Valle de, Terrazas De
INTERNACIONAL DE . #km 7 (607) 6393936 Piedecuesta
COLOMBIA y
FUNDACION (607) 6399292 .
CARDIOVASCULAR Calle 155A No. 23 - 58 Floridablanca
FUNDACION FOSUNAB | Cl. 158 #20 301 3234390 Floridablanca
CLINICA GUANE Cl 4 #7-01 (607) 6910660 Floridablanca
CLINICA BUCARAMANGA | Carrera 33 # 53 - 27 (607) 6436131 Bucaramanga

Calle 40 # 27a - 22 mejoras | (607) 6929991
CLINICA CHICAMOCHA oublicas (607) 6929992 Bucaramanga
CLINICA MATERNO (607) 6430026
INFANTIL SAN LUIS Calle 48 # 25 - 56 Bucaramanga
CLINICA LA RIVIERA Calle 51 # 38 - 53 (607) 6477414 Bucaramanga
CLINICA PIEDECUESTA |Carrera 10 #6 - 61 (607) 6913982 Piedecuesta
CLINICA COMUNEROS Carrera 27 #30- 15 (607) 6343536
(

HOSPITAL 607) 691 0030
UNIVERSITARIO DE | Carrera 33 # 28-126 Bucaramanga
SANTANDER

: Urbanizacion el bosque (607) 7000300 .
CLINICA FOSCAL Calle 45 # 7 - 04 Floridablanca
HOSPITAL PSIQUIATRICO o (607) 6978111
SAN CAMILO Calle 45 n° 7-18 Bucaramanga
ISNOR Cl. 50 #23-100 (607) 6432364 Bucaramanga
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ANEXO A: PLANO DE EVACUACION CENTRO DE CONCILIACION
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ANEXO B: PLANO DE EVACUACION CONSULTORIO JURIDICO
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Sﬁwﬁﬂfﬁ TOM AS PLAN DE AYUDA MUTUA

—BUCARAMANGA— CAMPUS BUCARAMANGA

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES: 1705

1. INTRODUCCION

El Plan de Ayuda Mutua — P.A.M. es un convenio privado, voluntario, condicionado,
reciproco multilateral y sin fines de lucro, suscrito entre las empresas del sector, con el
fin de presentarse en forma coordinada, con asistencia técnica y humana, en casos en
gue una emergencia supere 0 amenace con superar la capacidad propia de respuesta
de la empresa.

Teniendo en cuenta que las emergencias pueden presentarse en cualquier momento y
sobrepasar la capacidad de los recursos con los que cuenta para responder
oportunamente a la misma, la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS establece el presente
plan de ayuda mutua con sus empresas vecinas, con el fin de identificar amenazas, sus
posibles variaciones, los procedimientos para dar respuesta a su control y los recursos
disponibles que cada una esta dispuesta a prestar.

2. OBJETIVOS

2.1 0Objetivo general

Establecer un convenio de ayuda mutua con las empresas, instituciones u
organizaciones vecinas a la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, con el fin de prestarse
asistencia técnica y/o humana en caso de emergencias colectivas o en las cuales la
capacidad de respuesta de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS no sea suficiente.

2.20bjetivos especificos

o l|dentificar los factores de riesgos existentes en cada una de las empresas
instituciones u organizaciones participantes.

o Establecer los suministros, recursos y servicios para la atencion de emergencias que
cada una de las instalaciones esté dispuesta a facilitar para el servicio de los demas
sin deterioro de las condiciones mismas de seguridad.

e Definir los compromisos, las responsabilidades y las limitaciones, asi como las
coberturas para las posibles lesiones a los participantes en las labores de
emergencia, o para las instalaciones y equipos involucrados.
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3. ALCANCE
El presente plan aplica para la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS ubicada en el campus:
Bucaramanga, ubicado en la direccion Carrera 18 No. 9-27 Bucaramanga, Santander

Consultorio Juridico y Centro de Conciliaciéon Carrera 19 No. 9 — 22 Barrio Comuneros

4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 Marco legal

e Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.25. Numeral 13. Desarrollar programas o
planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun, identificando los recursos
para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en el entorno de la
empresa y articulandose con los planes que para el mismo proposito puedan existir
en la zona donde se ubica la empresa.

4.2Marco conceptual

e Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenédmeno fisico
de origen natural, socio natural antrépico no intencional, que puede causar dafio a la
poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y
privada. Es un factor de riesgo externo.

e Comité de ayuda mutua (CAM): es un trabajo conjunto con Organizaciones
localizadas en la misma zona geografica y con el respectivo CLE, el cual puede ser
fortalecido mediante mecanismos de ayuda mutua.

e Comité local de emergencias (CLE): es el 6rgano de coordinacién interinstitucional
local, organizado para discutir, estudiar y emprender todas aquellas acciones
encaminadas a la reduccion de los riesgos especificos de la localidad y a la
preparacion para la atencidn de las situaciones de emergencia que se den en ésta y
cuya magnitud y complejidad no supere sus capacidades.

e Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de
perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que
en su momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos
normalmente disponibles, produciendo una modificacion sustancial pero temporal,
sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o el ambiente,
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alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades
esenciales.

¢ Plan de Ayuda mutua: Asociacion que se constituye entre organizaciones de un mismo
sector geografico, con el animo de prestar una colaboracion en casos de emergencia, y
en condiciones normales desarrolla planes de capacitacién conjuntos e intercambio de
experiencias.

e Ejercicios Previos: En el caso de las entidades o empresas vecinas se podran realizar
entre las brigadas de emergencia, simulacros, ejercicios practicos y entrenamientos que
acerquen a los voluntarios a compartir realidades y preparativos tempranos ante
contingencias reconocidas en el entorno laboral y comunitario, de acuerdo con Articulo
2.2.4.6.11. Decreto 1072 de 2015.

e Tiempos Para El Apoyo: Se define de acuerdo con el suceso en curso, segun la
necesidad especifica de ayuda que se requiera, a fin de solucionar el problema, asi
como detalles de coordinacion entre los participantes definidos segun el caso o etapa:
antes, durante o después del suceso; conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y
manejo de desastres.

5. Responsabilidades

e Cada una de las empresas, instituciones u organizaciones participantes en el
presente plan compromete recursos para prestar la ayuda hasta donde su propia
seguridad no se vea vulnerada.

e Cada empresa, institucion u organizacién participante en el presente plan debe
mantener actualizado su plan de emergencias.

e Realizar minimo una reunién de coordinacion al afo entre los coordinadores de
emergencias de las empresas, instituciones u organizaciones adscritas al presente
plan y los integrantes del comité de ayuda mutua (CAM).

e Los recursos que sean utilizados por alguna de las empresas, instituciones u
organizaciones participantes del presente plan deben ser repuestos a las empresas
que los suministraron en un plazo de 15 dias calendario previamente definido por el
CAM. (Esto no tiene por objeto cobrar los servicios prestados, sino la recuperacion
del nivel original de proteccién que las empresas suscritas tenian).

ACREDITACION &
INSTITUCIONAL {7
— MULTICAMPUS —

) PBX ) Linea gratuita nacional
DE ALTA CALIDAD POR 8 ANOS

www.ustabuca.edu.co



Sﬁwﬁﬂfﬁ TOM AS PLAN DE AYUDA MUTUA

—BUCARAMANGA— CAMPUS BUCARAMANGA

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES: 1705

6. CONFORMACION DEL COMITE DE AYUDA MUTUA

El presente convenio esta sustentado mediante un acuerdo formal entre los
representantes de las empresas participantes (Ver anexo 1), las cuales se comprometen
a cumplir las responsabilidades definidas en el numeral anterior y lo establecido en todo
el documento.

De igual manera las empresas, instituciones u organizaciones suscritas al presente plan
elegiran por votacion a un representante el cual sera coordinador del CAM y a un
secretario quien servirda de apoyo al coordinador y llevara las actas de reunidon del
comité, dichos representantes cumplirdan con sus funciones minimo un afo o el tiempo
que el comité lo decida.

7. FUNCIONES DEL COMITE DE AYUDA MUTUA- CAM

¢ Realizar un analisis de las amenazas que puedan llegar a provocar una situacion de
emergencia en la comunidad.

e Definir acciones de control para las emergencias presentadas de acuerdo con el
analisis realizado

¢ Definir funciones y responsabilidades que tendra cada integrante durante el control
de la emergencia.

e Definir el procedimiento de activacion del PAM teniendo en cuenta la situacion,
gravedad y riesgos potenciales.

¢ Definir los procedimientos operativos normalizados de acuerdo con las amenazas de
cada empresa.

¢ Analizar, determinar y coordinar la necesidad la intervencion de los grupos de apoyo.

¢ Definir inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda que cada una de
las empresas pondra a disposicion para la emergencia. Mantener dicho inventario
actualizado.

e Facilitar los recursos, suministros y servicios de ayuda mutua (definidos en el
inventario) disponibles para cada organizacion y requeridos por el director de la
emergencia.

¢ Realizar evaluacion del evento presentado y la respuesta dada por el Comité.

e Realizar reuniones para definicion de procedimientos, evaluaciones, entre otros. Por
lo menos una reunion al afo.
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACION DEL PLAN DE AYUDA MUTUA

El presente plan se activa cuando se presente una emergencia que sobrepase la
capacidad de respuesta de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS o de alguna de las
empresas adscritas al plan; el orden de control del evento se debe dar de la siguiente
manera:

e Primera respuesta de la linea de emergencias.

e La brigada de emergencias de cada empresa adscrita al presente plan de ayuda
aplica los planes internos de emergencia.

¢ Si el director de emergencias de la empresa en la que se presenta la emergencia lo
requiere, actuan los planes de ayuda mutua.

¢ Finalmente, intervencién de las entidades externas.

8.1 Activacion del plan de ayuda mutua

El presente plan de ayuda mutua se activara a través de una comunicacion de alerta
emitida por el director de emergencias de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS (o de
la empresa en la que se presenta el evento) cuando exista limitacion en los recursos
propios para dar respuesta a la emergencia, para ello:

e La institucidn que presenta la emergencia notificara al lider de la institucién /
empresa mediante comunicacion telefénica, la posibilidad de requerir ayuda y el
tipo de emergencia presentada. Ver anexo 1 datos contacto

e Ellider de la institucidon / empresa pondra en alerta a los integrantes del Comité
y determinara el tipo y la cantidad de recursos requeridos.

e Una vez localizado el recurso requerido, se solicitara a la(s) empresa(s)
correspondiente(s), indicando el tipo y la cantidad necesitada.

e El lider de la institucion / empresa junto con el(los) representante(s) de las
instituciones / empresas proporcionara(n) la ayuda y preparacion de los recursos
solicitados para dar una rapida respuesta a la emergencia presentada.

9. INFORME CONTROL DE LA EMERGENCIA

Una vez finalizado el control de la emergencia, se realizara un informe sobre la cantidad
y caracteristicas de los recursos de ayuda mutua utilizados en donde se
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especificara: tipo y cantidad de equipos e insumos recibidos y utilizados de cada
empresa; tipo, cantidad y estado de equipos e insumos devueltos a cada empresa;
personal participante en la operacion por cada empresa, dafos a equipos prestados por
cada empresa y compromiso de devolucion de equipos e insumos con fecha de
restitucion de los mismos (para este retorno de equipos e insumos utilizados se realizara
un acta de entrega a cada una de las empresas que los prestaron, incluyendo tipo,
cantidad, estado y dafos sufridos).

10.AUTOEVALUACION

Una vez finalizado el control de la emergencia la empresa que ha sufrido afectacion
solicitara una reunion con los representantes del Comité de Ayuda Mutua, con el fin de
evaluar la actuacion, y acciones de mejora para futuras emergencias que requieran
contingencia.
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ANEXO 1.
EMPRESAS QUE CONFORMAN EL PLAN DE AYUDA MUTUA CAMPUS
BUCARAMANGA
IT EMPRESA / PERSONA TELEFONO EMAIL
INSTITUCION CONTACTO CONTACTO
PAPELERIA CARLOS | Carlos Ramirez 3185194093 Carlos.y.carlos@hotmail.com
1 | Y CARLOS
PARQUEADERO J&B | Yisel Bautista D. | 3204193530 i.j.limitada@hotmail.com
2
3 | SANTOO PAN Oscar Gomez | 3152137566 Oscarcn@hotmail.com
Arias
UNIVERSIDAD Mildred A | 607-6985858 Coord.sst@ustabuca.edu.co
4 | SANTO TOMAS Agudelo extension 6116

EN CASO DE PRESENTAR LESIONADOS DENTRO DE NUESTRAS INSTALACIONES, SOMOS
ZONA PROTEGIDA CON EMERMEDICA

Entidad
EMERMEDICA

COBERTURA
BUCARAMANGA

Teléfono

Bucaramanga 607-6911100
Nacional: 018000117087

ORGANISMOS DE APOYO
CRUE SANTANDER

Entidad

Centro Regulador de Urgencias y | Sede Direccion Gestion de Riesgo: Calle | 607-7008885,
Emergencias - CRUE 5 # 3-18 Papi quiero pifia, Floridablanca | extensiones:

Red Servicios: 1117
Médicos: 1334

Sede Administrativa: Calle 45 # 11-52, | Enfermera: 1120
Secretaria de Salud, Bucaramanga Trasplantes: 1116
Reguladores: 1283, 1287
Linea APH 1123
607-7008885, 607-7008886

Direccion Teléfono

607-7008886

Coordinador CRUE

Salud Mental - CRUE

Sede Direccion Gestion de Riesgo: Calle

Extension 1119

5 # 3-18 Papi quiero pifia, Floridablanca

Sede Administrativa: Calle 45 # 11-52,
secretaria de Salud, Bucaramanga

3174402158
607-7008885, 607-7008886
Extension 1114

Linea atencion toxicoldgica

Atencién 24 horas

601-2886012
018000916012
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Entidad Direccién Teléfono
Cruz Roja Colombiana Cl45No 9-60 (7) 6330000 - 132
Defensa Civil Bucaramanga CL.53#17C- 11 (7) 6428434-144
Defensa Civil Girén Rincon de Girdn Al lado del CAMI 3185987586-144
Defensa Civil Calle 5 #5-57 antigua licorera | (57-7) 6301496
Floridablanca Santander. Linea de Emergencia: 144

Bomberos Bucaramanga

Calle 44 No 10 - 13

(7) 6526666, 119

Bomberos Floridablanca Direccion: Av. Bucarica No.21 peatonal | (7) 6750667
16
ORGANISMOS DE SEGURIDAD
ENTIDAD DIRECCION TELEFONOS

Policia Nacional 6339015—6305410—123
#7177

Policia Transito y Transporte #767

CB)omando Policia Metropolitana de Cl. 41 #1144, (7) 6339015

ucaramanga.

Polici B tacion-

Cé)nlt(;lz ucaramanga  estacion Cra. 38 #33-34, (7) 6836606

Policia Girén (7) 653 2968

CAI Sotomayor Cl. 48 (7) 6577574

Policia Floridablanca estacion. Cl. 200 #26-80 (7) 6380771

CAl Canaveral Cra. 24, Floridablanca. (7) 6399893

CAl Los Andes Cl. 203a, Floridablanca (7) 6488558

Policia Girén estacion. Cl. 32 #23-80,Giron (7) 6532967

Gaula 165 — 6718891

SIJIN 6336829

Quinta Brigada

6338582 - 146

Direccion de Transito

Km 4 Via Girén. 6809966 Extens: 100-101-195
Bucaramanga.
Pollc’la.NamonaI Ambiental y 5159000 Ext 56182
Ecolégica

Direccion de Transito
Floridablanca

Cll 9 N 8-14 Floridablanca

6497871
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RED ASISTENCIAL

Es la lista de centros médicos, servicios especializados y servicios de apoyo de salud que pueden recibir para la atencién y
traslado de pacientes.

BUCARAMANGA
ENTIDAD NIVEL DE DIRECCION TELEFONO
ATENCION
Clinica Chicamocha IV Nivel Calle 40 No. 27A — 22 6459680 —018000112004
Clinica Carlos Ardila Lule IV Nivel Cra. 24 No. 154-106, Urb. El Bosque 6384160 -
Clinica Bucaramanga IV Nivel Carrera 33 No. 53 - 27 6436131 - 6436231
Hospital Universitario de Santander Il Nivel Cra 33 No. 28 — 126 6346110
Fundacion Cardiovascular  de IV Nivel Calle 155A N.23-58 6396767
B/Manga (Florida Blanca)
Clinica Metropolitana Il Nivel Av. Gonzalez Valencia # 55b- 10 6473365
FLORIDABLANCA
ENTIDAD NIVEL DE DIRECCION TELEFONO
ATENCION
San Juan de Dios Floridablanca. IV Nivel Cra. 8 #3-30, Floridablanca. (7) 6485585
Clinica Carlos Ardila Lule IV Nivel Cra. 24 No. 154-106,Urb. EIl | 6384160 -
Bosque
Clinica Bucaramanga IV Nivel Carrera 33 No. 53 - 27 6436131 - 6436231
Hospital Universitario de Santander | Ill Nivel Cra 33 No. 28 — 126 6346110
Fundacion Cardiovascular  de | IV Nivel Calle 155A N.23-58 6396767
B/Manga (Florida Blanca)
Clinica Metropolitana Il Nivel Av. Gonzalez Valencia # 55b- 10 | 6473365
SERVICIOS DE TRANSPORTE — AMBULANCIAS MEDICALIZADAS
MEDIO ENTIDAD LOCALIDAD TELEFONOS
Centro  Regulador de Hospital Universitario de Bucaramanga 125
Urgencias Santander
Ambulancia Clinica Chicamocha Bucaramanga (7)6459680
Ambulancia AME SANTANDER Bucaramanga 7)6577575-6574545
Ambulancia EMERMEDICA Bucaramanga Bucaramanga 607-6911100
Nacional: 018000117087
607 -3002171862
Ambulancia CRUZ ROJA Bucaramanga (7) 6330000
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